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Dans le cadre de ma formation en BTS Services Informatiques aux
Organisations, spécialité Solutions d'Infrastructure, Systemes et Réseaux,
j'effectue mon alternance au sein de I'entreprise Atlas IP, spécialisée dans les
infrastructures réseau, la cybersécurité et les services informatiques pour les
professionnels.

Intégrer Atlas IP m’a permis d’évoluer dans un environnement technique
exigeant, au cceur des problématiques actuelles liées a la gestion des systéemes
d’information, a la sécurisation des réseaux et a la continuité de service. Cette
expérience en entreprise constitue un véritable complément a ma formation
théorigue, en me confrontant a des situations concretes et a des besoins réels
de clients variés.

Au cours de mon alternance, j'ai été amené a participer a plusieurs projets
techniques, allant de la mise en place et I'administration d’infrastructures
systemes et réseaux, en passant par le déploiement de solutions adaptées aux
besoins des utilisateurs. Ces projets m’ont permis de développer des
compétences essentielles telles que I'analyse des besoins, la mise en ceuvre de
solutions techniques ainsi que leur maintien en conditions opérationnelles.

Ce dossier a pour objectif de présenter les différents projets auxquels j'ai
contribué, en détaillant le contexte, les objectifs, les solutions mises en ceuvre
ainsi que les compétences mobilisées. II met également en avant ma capacité a
m’intégrer dans un environnement professionnel et a répondre aux exigences
des utilisateurs.

Ainsi, a travers ce document, je souhaite démontrer les compétences acquises
durant mon parcours en alternance, ainsi que ma progression dans le domaine
des infrastructures informatiques.
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Présentation de I'entreprise

Atlas IP est une entreprise du secteur des télécommunications et de
I'informatique dont le siege est situé en Bretagne a Cesson-Sévigné.
L’entreprise se présente comme un partenaire unique en IT, capable de gérer
I'ensemble du systeme d’information d’une organisation : de la connectivité
Internet jusqu’a la sécurité des données.

L’entreprise vient a I'origine de la société Prime Creation Event, qui est actif
dans le monde de I'événementiel et qui mettait en place du Wi-Fi dans ce
domaine. La création d’Atlas IP avait donc pour but de répondre a des besoins
plus larges en IT.

Aujourd’hui I'entreprise connait une croissance avec un passage de quelques
experts a une vingtaine en quelques années.

@rLAS®

Atlas IP offre plusieurs services a ses clients, leurs permettant de garantir un
service complet dans I'IT :

Acces Internet professionnel (fibre, 4G/5G, satellite...)
Infrastructure réseau (conception, déploiement, supervision)
Cybersécurité (protection des systemes et des données)
Hébergement cloud souverain en France

Infogérance et DSI externalisée

Téléphonie et solutions de communication

Quelques partenaires :
e Lahaye Global Logistics

e Groupe LEGENDRE
e Evenementiels (festivals, mode, sport)
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Ma présentation

Actuellement étudiant en BTS Services Informatiques aux Organisations (SIO),
spécialité SISR, j'ai choisi de m’orienter vers l'informatique par intérét pour les
nouvelles technologies et la compréhension du fonctionnement des systemes
numériques. Depuis plusieurs années, je suis attiré par le domaine de
I'informatique, notamment pour son aspect technique, sa constante évolution et
les nombreuses possibilités qu’il offre en termes de résolution de problémes et
d’'innovation.

Ce choix d’orientation s’est confirmé par ma volonté de comprendre en
profondeur le fonctionnement des réseaux, des systemes et des infrastructures,
ainsi que par lI'envie de développer des compétences concréetes et recherchées
dans le monde professionnel. L'informatique représente pour moi un domaine
dynamique dans lequel il est possible d’apprendre en permanence et de relever
de nouveaux défis.

Dans le cadre de mon alternance au sein de Atlas IP, j'occupe un role
principalement orienté vers le support utilisateur. J'interviens majoritairement
sur une prestation pour le client Lahaye Global Logistics, ou j'assure |'assistance
technique aupres des utilisateurs au quotidien. Mes missions consistent
notamment a diagnostiquer et résoudre des incidents, accompagner les
utilisateurs dans la prise en main de leurs outils informatiques, ainsi que
garantir le bon fonctionnement des postes de travail et des services associés.

Ce role m’a permis de développer des compétences essentielles telles que la
gestion des incidents, la communication avec les utilisateurs, la priorisation des
demandes et la résolution de problématiques techniques dans des
environnements professionnels variés.

En paralléle, j'ai également eu l'opportunité de participer a d’autres missions
ponctuelles sur différentes prestations, notamment dans le domaine de
I’événementiel, ou j'ai contribué a la mise en place d’infrastructures réseau
temporaires et a la gestion technique sur site. Ces expériences m’ont permis de
découvrir d'autres facettes du métier, notamment la réactivité, I'adaptation a
des environnements contraints et le travail en conditions réelles.

Ainsi, mon alternance chez Atlas IP m’a offert une vision concrete et diversifiée
du métier d’administrateur systémes et réseaux, en alliant support utilisateur,
interventions techniques et participation a des projets variés.
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Réalisation professionnelle n°1

Installation de Proxmox via RUFUS

Période Localisation Contexte Situation Acteurs et
partenaires
1 Organisation ' Etude ou analyse X Vécue
X Centre de X Production 1 Observée Aucun
Ponctuel formation 1 Relation/support 1 Simulée
1 Mixte 1 Mixte
1 Autre

1 - Introduction :

Dans le cadre de ma formation, j'ai d{ faire I'installation de Proxmox sur
plusieurs postes. Proxmox permet de créer et gérer des machines virtuelles et
des conteneurs. Cela permet de centraliser plusieurs serveurs sur un seul
systeme physique.

2 — Prérequis :

- Une clé USB
- Le logiciel Rufus
- L'ISO Proxmox

3 — Mettre I'ISO Proxmox sur la clé USB grace a Rufus :

Une fois sur le logiciel Rufus et la clé USB insérée dans l'ordinateur :
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& Rufus 4.13.2316

Options de Périphérique

Périphérigue

USB DISK (D) [32 Go]
© [ [seacmon [+]

Schéma de partition Systéme de destination

v Afficher les options de périphérique avancées

Options de Formatage

Nom de volume
Systéme de fichiers Taille d'unité d'allocation

v Afficher les options de formatage avancées
Statut

PRET

DEMARRER | |  FERMER

Image utilisée : proxmox-ve 9.1-1.iso

- Dans la partie « périphérique », sélectionné la clé USB
- En cliquant sur sélection, il faut mettre I'ISO de proxmox

Apreés cela en cliquant sur démarrer, le téléchargement va se lancer et a la fin la
clé sera préte a I'emplois afin de lancer Proxmox sur un poste.

4 - Installer Proxmox sur le serveur

Aprés avoir branché la clé USB sur le serveur, allumer le serveur et accéder au
menu boot en appuyant sur la touche de boot, j'ai sélectionné la version
Graphical de Proxmox.

X PROXMOX

Welcome to Proxmox Virtual Environment

Il faut ensuite accepter la licence utilisateur et choisir sur quel disque installer
Proxmox en fonction de ces besoins.

Ensuite aller dans les options et choisir le systeme de fichier qui est
généralement ext4
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Vous pouvez ensuite choisir votre pays, la zone horaire et la langue de saisie du
clavier

Location and Time Zone selection

Ensuite, il faut choisir son mot de passe qui servira par la suite pour se
connecter et son mail

X PROXMO Proxmox VE Installer

Administration Password and Email Address

Proxmox Virtual Environment is 3 full * Password: Piease use a strong password
featured, highly secure GNU/Linux system, It should be at least 8 characters long, and
based on Deblan, contain a combination of letters, numbers

and symbals
In this step, please provide the root password
* Email: Enter a valid email address. Your
Proxmox VE server will send important alert
notifications to this email account (such as
backup failures, high availability events,
etc.)

Press the Next button to continue the
Installation

wors | eeesesees|

corfim  eesesssse

Enfin il faut paramétrer la partie réseau en choisissant son adresse IP, sa
passerelle et son DNS
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X PROXMO X Proxmox VE Installer

Management Network Configuration

Please verify the displayed network * IP address (CIDR): Set the main IP address
configuration. You will need a valid network and netmask for your server in CIDR
configuration to access the management notation

Interface after installing

+ Gateway: IP address of your gateway or
After you have finished, press the Next button firewall
You will be shown a fist of the options that you

chosa uring tha previous Repe. * DNS Server: IP address of your DNS server,

Apres cela, il est possible de lancer l'installation la configuration de Proxmox.

A la fin, pour tester la configuration, je me connecte aux serveurs sur un
navigateur web en saisissant https://IP DU SRV:8006 et si tout est ok, cela me
redirige sur l'interface web de mon serveur aprés avoir rentré les identifiants.

5 — Compétences acquises :

Gérer le patrimoine informatique :
- Recenser les équipements informatiques
- Suivre les versions et configurations
- Suivre les évolutions de l'infrastructure

Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique :
- Installer un serveur
- Déployer un service réseau
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https://ip_du_srv:8006/

Mise en place d’un Active Directory

Période Localisation Contexte Situation Acteurs et
partenaires
1 Organisation 1 Etude ou analyse X Vécue
X Centre de X Production 1 Observée Aucun
Ponctuelle formation 1 Relation/support ] Simulée
1 Mixte 1 Mixte
1 Autre

1 - Introduction :

L'Active Directory est un service d’annuaire développé par Microsoft permettant
de centraliser la gestion des utilisateurs, des ordinateurs et des ressources d’un
réseau. Il est largement utilisé dans les infrastructures informatiques
d’entreprise afin de faciliter I'administration et renforcer la sécurité. Dans ce
document, nous présentons les différentes étapes permettant de mettre en
place un contréleur de domaine Active Directory sur un serveur Windows.

2 - Prérequis :

- Un serveur sous Windows Server

- Une machine virtuelle ou un serveur physique correctement installé
- Une adresse IP fixe configurée sur le serveur

- Un acces administrateur au systeme

- Une connexion réseau fonctionnelle

3 - Installation du systeme Windows Server :

Au lancement de la machine virtuelle, il va falloir installer et faire les
configurations de base du Windows Server pour son bon fonctionnement. La
premiére étape est de choisir la langue sur le serveur et pour le clavier et le
fuseau horaire.
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B Microsoft

Il est ensuite possible de directement installer la langue de son serveur.

B Microsoft

Il faut ensuite choisir I’édition, dans mon cas j'ai pris Windows Server 2022
Standard Evaluation (Expérience de bureau) mais j'aurais également pu prendre
Windows Server 2022 Datacenter Evaluation (Expérience de bureau) qui
correspond aussi a ce dont je peux avoir besoin.
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ok Configurstion du systeme d'exploitstion Microsoft Server

sur vos peut
affecter votre garantie ou vous faire perdre votre droit a la garantie
ou de votre

Il nous est ensuite demandé de chosir le type d’installation que I'on souhaite,
dans notre cas, il faut selectionner l'installation « personnalisé ».
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‘; ok Cont gu..Nu du systeme d'exploitation Microsoft Server

1ol type d'installation voulez-vous effectuer

Mise & jour * Installer le systéme d’exploitation Microsoft Server et conserver les
fichiers, les parametres et les applications

er uniquement le systéme d’exploitation Microsoft Server

Avant de pouvoir lancé l'installation, il faut choisir o(i I'on veut installer notre
OS. Il faut sélectionner un disque avec assez d’espace pour installer I'OS.

Apreés ces quelques étapes il est possible de lancer l'installation, celle-ci peut
prendre un peu de temps le temps d’installer le tout (10 a 15min).

< Crefiguraton di sy teme 4 reploistion M oo Corrs

4 - Configuration du Windows Server
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La premiere étape a configurer est de choisir votre mot de passe
administrateur, qui permettra de se connecter en tant qu’administrateur. Il faut
bien respecter la complexité de mot de passe Windows (majuscule, chiffre,
caractere spécial, 12 caractéres).

[S

Parametres de personnalisation

Mot de passe

le nouveau le
passe

Terminer

Il est ensuite possible de se connecter a sa session administrateur en rentrant le
mot de passe.

Administrateur

Une fois sur la session, il est possible d’installer les VirtualBox Guest Additions,
qui permettent le copier-coller, le dossier partagé, et une meilleure résolution
d'affichage.

Pour cela dans VirtualBox aller dans Périphériques > Insérer l'image CD des
Additions invité

Dans Windows Server : ouvrir I'Explorateur de fichiers > CD VirtualBox Guest
Additions Double-cliquer VBoxWindowsAdditions-amd64.exe — Installer
Redémarrer la VM apres installation
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Gérer

Accueil Partage Affichage Outils d application 0
rer

1+ U35 Lecteur de CD (D) VirtualBox Guest Additions v & o

# Accés rapide

' cert
W Bureau N
x
FI & Teéléchargement: # o2
L] Documents * &) AUTORUN
& Images ’ autorun.sh
—— runasroot.sh

VBoxDarwinAdditions.pkg
5 Lecteur de CD (D) Vi VBoxDarwinAdditionsUninstall.tool
P VBoxLinuxAdditions.run
VBoxLinuxAdditions-arméd.run
& Réseau VBoxSolarisAdditions.pkg
U5 VBoxWindowsAdditions
15 VBoxWindowsAdditions-amd64 10/10/2024 19:3 Apphcation
13 VBoxWindowsAdditions-x86
& windows11-bypass

13 Installation de Oracle VirtualBox Guest Additions 7.1.4 -

Fin de l'installation de Oracle
VirtualBox Guest Additions 7.1.4

Votre ordnateur doit tre redémaré afin de compléter
Installation de Orade VirtualBox Guest Additions 7.1.4
Souhaitez-vous redémarrer maintenant

(@ Redémarrer maintenant

O Je souhaite redémarrer moi-méme plus tard

E

Avant d’installer I’AD DS (Active Directory Domain Services), il faut bien penser
a modifier I'adresse IP en lui mettent une adresse IP fixe

Panneau de configuration > Centre Réseau et partage > Modifier les parameétres
de la carte

Clic droit sur Ethernet > Propriétés

Double-cliquer « Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4) »

erveur * Tous les

Puis configurer I'adresse IP, la passerelle et le DNS qui doit étre le serveur lui-
méme.
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]| e
oK Nevie

Ensuite il est posssible de faire les mises a jour afin d’avoir les derniers
correctifs.

5 - Mise en place de I’'AD DS :

Sur le gestionnaire de serveur dans Gérer > Ajouter des rdles et fonctionnalités.

Gestionnaire de serveur * Tableau de bord
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Une fois dans l'onglet « Role de serveurs », cocher la case Services AD DS. Puis
lancer l'installation afin de rajouter I'option d’AD DS sur votre serveur.

ran Entrée Périphériques Aide

Gestionnaire de serveur * Tableau de bord

i Assistant Ajout de roles et de fonctionnalites - o x

Apreés l'installation, une logo jaune apparait sur le drapeau en haut a droite du
gestionnaire de serveur, cliquer dessus et cliquer sur la notification «
Promouvoir ce serveur en controleur de domaine ». Une fois sur |I'assistant de
configuration sélectionner « ajouter une nouvelle forét » et choisir le nom de
son domaine racine.

ichier Machine Ecran Entrée  Périphériques  Aide

Gestionnaire de serveur * Tableau de bord

BIENVENUE DANS GESTIONNAIRE DE SERVEUR
s al

_
Fs Assistant Configuration des services de domaine Active Directory - o X

SERVEUR CIBLE
DCo

H/OTduezcuu effectuer une recherche

Sur le deuxieme onglet garder les Wlndows Server 2016 qU| sont la
comptatibilité maximum disponible. Puis cocher les 2 premieres cases pour avoir
le DNS et le GC qui est obligatoire. Ensuite tapez un mot de passe DSRM et bien
le noté car cela sert a la récupération de I’AD.
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SERVEUR CIBLE
DoV

« Précédent

Enfin cliquer sur suivant jusqu’a l'installation et au redémarrage, il y aura
I'onglet AD DS et DNS.

Fichier Machine Ecran Entrée Périphériques Aide

Gestionnaire de serveur

@ *  Gestionnaire de serveur * AD DS

§==% SERVEURS
s

I% Tableau de bord Tous les serveurs | 1 au total

z Q)
W& Tous les serveurs
§l ADDS Nom du serveur Adresse IPvd Facilité de gestion Demiére mise 3 jour  Activation de Windows
{8 DHcP ) y o P - e
192.168.1.29,192.168.10.10 En ligne - Compteurs de performances non démarré  22/03/2026 22:42:15 00454-40000-00001-AA281 (Activé)
]
= DNS

ii Services de fichiers et d... P

6 — Configuration du DNS :

Dans la console Executer, ouvrir le Gestionnaire DNS (dnsmgmt.msc)
Dans la « Zones de recherche directe » vérifié qu'il y ai bien :
ad.local

_msdcs.ad.local

Dans la « Zones de recherche inversée », vérifier si il se trouve une adresse
inversé.

Sinon il faut la créer, en faisant clic droit sur « Zones de recherche inversée » >
Nouvelle zone et rentrer les valeurs suivantes :
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Type de zone Principale — intégrée a Active Directory

Etendue de réplication Vers tous les serveurs DNS de ce domaine

ID réseau 192.168.10

Mises a jour dynamiques Autorisées uniguement sécurisées

Fa
(/]

Fichier Machine Ecran Entrée Périphériques Aide

£, Gestionnaire DNS - o x
Fichier Action Affichage 1 I
4= = || {ERE AR N
T - ) :
§ s{&Ons Nom Type Etat Etat DNSSEC
h” sl T110.168.192.in-addv,arpa Serveur principal intégré 3 Act.. Encoursd'e..  Non signé
] v [ Zones de recherche dire
WA _msdcs.ad.local
adJocal
& D)
& « | Zones de recherche inve)
RS 10.168,192.in-addr.an)
Points d'approbation
Redirecteurs conditionng
< >« >

-—>
- Evénements
Services

Performances

Résultats BPA

u P Tapez ici pour effectuer une recherche

Enfin il va falloir configurer les redirecteurs DNS : |

Pour cela dans le gestionnaire DNS, faire un clic droit sur DCO1 > Propriétés >

Redirecteurs

Et rentrer les 2 DNS Google :
e 8.8.8.8
e 8.8.4.4

Puis valider

Fichier Action  Affichage

Propriétés de : DCO1 ? 3
o 2m X

2 ONS | de dedogage Andlyse  Sécums
{ & s Ftefoces Fedrocteurs Avancé Inbcons de racre

Wi 9« [ Zonesderecherched  Les rednecteuss sont des serveurs DNS qul pemettert & ce serveur de

W Al _msdes.adiocal réscudre les requites DNS Iées aux enregitrements n ayant pu e
rescia
adiocsl
2 0|
- Zones de recherche if
s Points d approbation| | Advesse 1P Hom de domane cerpiet &1 ser
Redirecteurs conditi | 8888 dngeoge

dns google
19216811 Tertative de résokion
2201:cb08897364005a 1d 401 . <Tentative de résoktion.

+ Utkser los indications de racine s aucun redrecteur

Mnest dsponble

Femarave 5 des redrecteurs condtiornels sort defs pour s domane
donné. s sont utsés & la place des redrecteurs du serveur. Pour créer ou
icher des redrocteurs condbonnet acceder au naeud Fedrecteun
condtiorrels dans | aborescence de | elendue

‘ ; [z [ =
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7 — Compétences acquises :

Gérer le patrimoine informatique :

- Suivre les versions et configurations
- Suivre les évolutions de l'infrastructure

Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique :

- Installer un serveur
- Déployer un service réseau
- Déployer des machines virtuelles
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Réalisation professionnelle n°3

Gestion de I’'AD

Période Localisation Contexte Situation Acteurs et
partenaires
X Organisation 1 Etude ou X Vécue
1 Centre de analyse 1 Observée Utilisateurs
Quotidienne formation "1 Production 0 Simulée
1 Mixte X Relation/support 1 Mixte
1 Autre

1 - Introduction :

Au cours des mes 2 années d’alternance, j'ai pu avoir I'occasion de me servir de
I’Active Directory afin de réaliser plusieurs taches de création ou bien de
modification d’acces.

2 — Prérequis :

- Acces a I’'AD
- Autorisations de modification

3 — Gestion d’acces aux fichiers :

Au cours de réorganisation ou de changement de poste et nouvelle arrivée dans
I'entreprise, les droits d’acces a certain fichier change régulierement. Nous
devons alors régulierement modifier les droits des utilisateurs sur leur profil.

Pour cela il faut d’abord allez sur notre serveur de fichier qui regroupe tous les
fichiers et trouver le chemin d’acces au fichier demandé. Une fois trouvé il faut
faire clique droit dessus et regarder dans sécurité le droit qui permet a un
utilisateur d’y avoir acces.

De retour sur I'AD, il faut ajouter ce droit au profil concerné en ayant bien regu

au préalable la confirmation du responsable de la personne et si le fichier est
accessible uniguement en lecture ou également en écriture (modification).

4 — Création d’utilisateur :

Lors d’une nouvelle arrivée d’un collaborateur, il faut lui créer un utilisateur
dans I’AD afin qu’il puisse se connecter a un poste et avoir acces aux différents
logiciels. J'ai pu au cours de mes 2 années en créer plusieurs.
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Etant une tache a faire régulierement, nous avons créer un script permettant
rapidement de créer un utilisateur en remplissant certaines informations :

Prénom
sAMAccounthame

Adresse mai

PN (userPrincipalName)

Matricule (employeehumber)

Désactiver dang ADP

mmnlovanaTunal

Info

Service (department Conducteur

Fenction (tithe) Roulant

Téléphone mobile 06.26

Téléphone principal

Téléphone domicile

Téléphone IP

Mot de passe & défirur

Coprer groupes depuis

¥ Forcer le changement de mot de passe & la premiére connexion

Recherche 40U LE MANS

Recherche de groupes

réer | utihsateur Réntaliser dJuiter

Info : sert a le faire apparaitre ou non dans I'annuaire

Copier groupes depuis : il faut rentrer un profil qui va prendre les mémes droits
que lui

Recherche d’ou : sert a placer l'utilisateur dans la bonne catégorie en fonction
du service et de sa localisation

Si l'utilisateur possede plus ou moins de droit que le profil recopier, il faut alors
les rajouter/retirer a la main sur son profil.

5 - Modification de I'annuaire :

Dans |'entreprise I'annuaire est directement lié a I’AD, I'annuaire doit rester
organisé pour que les utilisateurs puissent accéder facilement a la personne
qu’ils veulent joindre. Pour l'organiser il faut aller sur le profil de |'utilisateur et
modifié ses éditeurs d’attribut.

Info : mettre la valeur a 0 permet d’afficher la personne dans I'annuaire et 1 de
I'enlever

Flag : permet de mettre une valeur de 0 a 9 et permet de choisir qui va
apparaitre au-dessus ou en dessous, plus la valeur est proche de zéro plus la
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personne est en haut de I'annuaire, cela permet de classer en fonction du
service la hiérarchie.

Les cases d’'informations : en remplissant les cases Nom, Prénom, Mail, numéro

portable, numéro externe et numéro IP cela fait apparaitre les informations
dans l'annuaire.

6 - Compétences acquises :

Gérer le patrimoine informatique :

- » Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
prestataire informatique
- »Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un service

Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance :

- Collecter, suivre et orienter des demandes

- Traiter des demandes concernant les services réseau et systeme,
applicatifs

- Traiter des demandes concernant les applications
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Réalisation professionnelle n°4

Mise en place d'un réseau Wi-Fi

Période Localisation Contexte Situation Acteurs et
partenaires
X Organisation 1 Etude ou analyse 1 Vécue Direction
1 Centre de X Production ] Observée technique
Ponctuelle formation 1 Relation/support 1 Simulée
1 Mixte X Mixte Equipe
1 Autre électricien

1 - Introduction :

Pendant 1 semaine et demie j'ai eu la chance d’intervenir sur 3 évenements a

durée temporaire afin d’installer le Wi-Fi sur ces 3 sites pour le bon
fonctionnement de leurs événements, qui était :

e Le festival Au Foin De La Rue

e Le MXGP Grand Prix de France 2025

e Le festival du Dubcamp

2 — Prérequis :

e Equipement configurée en amont (AP Wi-Fi, mANT, Disc, ...)
o I709iciel pour configurer (en cas de soucis), ici ce sera Unifi
e Etablir en amont un plan de placement des équipements

3 — Récupération d’'Internet :

La premiere étape est tout d’abord de récupérer de |'acceés Internet afin

d’ensuite pouvoir le diffuser. Pour cela 2 solutions nous ont été possible :

La premiére est de brancher notre Starlink, la Starlink permet de récupérer un
acces Internet par réseau satellite, il suffit de la brancher a ciel découvert et
ensuite grace a l'application de la localiser afin que I'accés nous soit envoyé.
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L'autre solution que nous avons également mis en place a été de récupérer
I'acceés Internet dans une habitation proche.

La mise en place de ses 2 solutions d’acces en méme temps est utile car cela

permet de créer de la redondance, cela maintiendra un accés réseau méme si
un acces a un soucis lors de I'événement.

4 — Transport du signal Internet :

Avant de diffuser le signal aux usagers, il va falloir transporter le signal afin que
celui-ci soit accessible depuis tout le site. Pour faire cela, il existe plusieurs
équipements qui ont chacun leur fonctionnalité (dans notre cas, nous utilisons
de I'’équipement Mikrotik) :

- Le mANT est branché au coeur de réseau car il se trouvait au centre de
I'’événement et le mANT permet la transmission sur de grandes zones et
donc couvrait déja une grande partie du site.

- Le SXT permet lui de transmettre sur de longue distance mais dans des
largeurs assez petites.

Le disc sert lui d'intermédiaire dans la plupart des cas, il recoit le signal du
MANT ou bien du SXT et va s’occuper de le diffuser.

5 — Diffusion du réseau :

Enfin la derniére étape consiste a ce que dés que le signal est regu, il faille le
diffuser dans la zone avec une borne Wi-Fi. Pour cela il faut directement relier la
borne au récepteur du signal avec un céble réseau car la plupart de ces
équipements possedent du POE et il faut donc les branchés soit au Disc
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récepteur ou bien parfois directement a la Starlink si les 2 zones ne sont pas
trop éloignées. Nous possédons 2 types de bornes Ubiquiti :

- La borne mesh qui est une petite borne simple a configurer mais qui n‘a
pas un trés gros débit

- La borne enterprise qui peut accueillir plus d’utilisateurs avec plus de débit
mais qui nécessite plus de configuration

Enfin apres cela, les Wi-Fi sont accessibles, ils ne restent plus qu’a configurer
les acces avec des mots de passes si nécessaire et les fournir aux personnes y
bénéficiant.

6 — Compétences acquises :

Gérer le patrimoine informatique :

- Recenser et identifier les ressources numériques
- Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un service
- Maintenir un inventaire du matériel

Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance :

- Collecter, suivre et orienter des demandes
- Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,
applicatifs

Travailler en mode projet :

- »Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
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- »Planifier les activités

Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique :
- »Déployer un service
- »Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
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Réalisation professionnelle n°5

Onboarding — Préparation a la nouvelle arrivé d’un collaborateur

Période Localisation Contexte Situation Acteurs et
partenaires
% Organisation 1 Etude ou analyse X Vécue
1 Centre de 1 Production 1 Observée | Responsable
Hebdomadaire formation % Relation/support 1 Simulée de service
1 Mixte 1 Mixte
1 Autre

1 — Introduction

Dans notre support informatique, nous devons régulierement créer de nouveaux utilisateurs suite a
I'arrivée de nouveaux collaborateurs, il faut pour cela leur créer des comptes et accés aux différent logiciels
dont ils auront besoin.

2 — Prérequis

- Un Active Directory

- Le matériel convenant a I'employé (PC portable, téléphone, ...)

- Les acces aux différents logiciels

- Un formulaire rempli du manager du nouvel arrivant pour connaitre les besoins

3 — Création de l'utilisateur

Il faut tout d’abord créer un utilisateur sur I’Active Directory, en se basant sur un profil similaire au nouvel
arrivant, en lui ajoutant des droits pour les accés aux dossiers/fichiers dont il a besoin, certains acces
logiciels qui se trouvent sur des bureaux distants, quelques complémentaires facultatifs (VPN, formation
cybersécurité, ...)

Voici un exemple avec quelques informations du script que nous remplissons afin de créer un utilisateur
dans I'AD :
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4 — Acces a la bureautique et aux logiciels

Le nouvel arrivant aura besoin de nombreuses fonctionnalités, on y retrouve souvent I'accés a une boite
mail personnel, il faut donc lui ajouter et licence en fonction de sa demande. Il faut également parfois
I’ajouter dans une boite mail partagée qui servent a la gestion de mail pour un service.

O — —
Utilisateurs actifs e _
Comm — =
| EEE——
B Micoach 363 Susinss Standers
A Bty
P
| e i o]

Concernant les accés logiciels, il faut parfois créer sois méme les accés sur un site web ou bien sur un
logiciel directement ou bien un droit sur le profil AD peut leur servir a se connecter a un bureau a distance
avec leurs identifiants Windows

5 — Préparation matériels

Pour accéder a tout cela, I'employer a besoin de matériel il faut étre slr d’avoir le stock nécessaire et sinon
passer commande pour ne jamais manquer.

Nous mettons a disposition de plus en plus en place de PC portables a la place de Wyse qui sont de léger
PC Dell qui permettent de se connecter a un bureau a distance et d'avoir une gestion de l'utilisateur.

Voici un des modéles de wyse que nous possédons :

L'utilisateur peut également disposer d’un téléphone fixe ou portable en fonction de son poste et de ses
besoins.

y

Galaxy XCover?
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6 - Compétences acquises :

Gérer le patrimoine informatique :

- » Recenser et identifier les ressources numériques

- » Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire informatique
- » Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un service

- »Vérifier le respect des régles d’utilisation des ressources numériques

Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution :

- Collecter, suivre et orienter des demandes
- Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme, applicatifs
- Traiter des demandes concernant les applications
Travailler en mode projet :
- Planifier les activités
- Evaluer les indicateurs de suivi d’un projet et analyser les écarts

Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique :

- » Déployer un service
- » Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
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Réalisation professionnelle n°6

Mise en place de procédure pour la suite Office 365 afin d’aider les

utilisateurs
Période Localisation Contexte Situation Acteurs et
partenaires
X Organisation 1 Etude ou analyse X Vécue Equipe projet
] Centre de ] Production 1 Observée
1 mois formation X Relation/support 1 Simulée Utilisateurs
1 Mixte 1 Mixte
1 Autre Support

informatique

1 - Introduction :

A la suite d’'une demande de notre équipe projet, nous avons mis a disposition
des utilisateurs des procédures sur plusieurs sujet de la suite Office 365 que
nous utilisons afin de les aider a étre plus autonome.

2 — Prérequis :

- Suite Office 365

3 - Organisation des équipes :

Nous avons effectué plusieurs réunions avec I’'équipe projet afin de connaitre les
procédures que |'on allait mettre en place en fonction des demandes utilisateurs
gue I'équipe projet a récolter. Nous nous sommes réparti les taches pour la
conception des procédures et avons communiqué nos avancés avec l'équipe
projet afin de savoir si cela convenait a leurs attentes.

4 — Conception des procédures :

Dans certains cas la procédure Microsoft existait déja, il nous restait simplement
a la simplifier mais dans beaucoup de cas les procédures n’était pas traduite, il
fallait alors qu’on les refasse nous-mémes en les formulant et les simplifiant.

Le but était de faire des procédures classées en 3 niveaux :
e Débutant
e Avancé
o Expert
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Afin que chaque utilisateur est de quoi s'améliorer qu’il soit débutant ou bien
qu'il est déja des connaissances plus avancées sur la suite office

Il faut ensuite les diffuser pour que les utilisateurs aient acces afin de les utiliser

pour leur travail. Dans notre cas nous les avons diffusés sur Viva Engage qui
nous sert également d’environnement de communication.

5 - Compétences acguises :

Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution :

- Collecter, suivre et orienter des demandes

- Traiter des demandes concernant les services réseau et systeme,
applicatifs

- Traiter des demandes concernant les applications

Travailler en mode projet :
- Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
- Planifier les activités
- Evaluer les indicateurs de suivi d’un projet et analyser les écarts

Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique :

- Déployer un service
- Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’'un service
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Réalisation professionnelle n°7

Mise en place d’un logiciel de pointage

Période Localisation Contexte Situation Acteurs et
partenaires

¥ Organisation 1 Etude ou analyse X Vécue Service paie

1 Centre de X Production ] Observée

2 formation 1 Relation/support 1 Simulée Service
semaines 1 Mixte 1 Mixte informatique
] Autre (réseau et

support)

1 — Introduction :

Dans le cadre de la mise en place d’'un nouveau logiciel de pointage
mise en place par le service du personnel, nous avons d( faire en
sorte que tous les utilisateurs puissent y accéder, 'outil étant déja
mis en place nous n’avions plus qu’a créer les différents acces.

2 — Prérequis :

- UnAD
- Viva Engage

3 — Création des utilisateurs :

La connexion au logiciel se fait directement par SSO (directement lié aux
comptes de I’Active Directory) donc pour la plupart des utilisateurs, ils avaient
déja leur compte de créer et connaissait leurs identifiants mais une grosse
partie de nos salariés ne possédait pas de compte AD, n‘en ayant pas I'utilité.

Nous avons alors recu I'export du personnel manquant et grace a un script nous
avons pu importer tout le personnel manquant. Cependant la connexion devait
correspondre du coté de I’AD et du coté du logiciel. Cela nous a poser un
probléme notamment avec les salariés qui avait des prénoms ou nom
composés. Nous avons donc d( repasser sur plusieurs profils afin de modifier
cela et nous avons du par la suite bien suivre la nomenclature de chaque cas.

4 — Probleme de connexion :
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Aprés quelques mois, des utilisateurs commencait a se plaindre de probleme de
connexion pour se connecter. En cherchant un peu nous avons vite appris que le
lien entre I’AD et le logiciel avait été modifié du coté du logiciel. Ils ont remplacé
le lien de l'identifiant au matricule, qui avait pour but d’étre unique pour éviter
des homonymes. Or nous ne remplissions pas cet attribut car il n‘avait pas
d’utilité pour nous. Nous avons donc refait un export des matricules et grace a
un script nous avons pu les rajouter dans I'attribut de chaque utilisateur apres
guoi nous avons rajouté a la main les derniers utilisateurs pour qui le script
n’'était pas passé.

eI Properties

§ Organization  Published Certfficates = Member Of
Dialin Object Security Environme
General  Address  Account Profile Telept
Remote control  Remote Desktop Services Profile  CC

Attrbutes

Attribute Value

H employeeNumber 13234
employee Type <not set>
enabledProtocols <not set>
expiration Time <not set>
extensionAtribute 1 <not set>
extensionAttribute 10 <not set>
extensionAttribute 11 <not set>

extensionAttribute 12 <not set>
extensionAltribute 13 <not set>
K extensionAttribute 14 <not set>
extensionAltribute 15 <ot set>
extensionAltribute2 <not set>
extensionAttribute 3 <not set>

5 — Communication :

Lors du passage sur le nouveau logiciel nous en avons profité pour changer
également l'application de I'entreprise qui sert d’'intermédiaire pour accéder au
logiciel de pointage. Nous avons changé la méthode de connexion pour
également passer sur du SSO afin que les utilisateurs est le méme mot de passe
pour les 2 acces.

Cependant I'application servant également a la communication interne nous as
posé soucis car la communication n’est pas la méme pour les 2 types de
population interne a I'entreprise. Nous avons donc d{ refaire la répartition dans
les Unités d'Organisation dans I’AD afin de bien les séparées et nous avons créer
2 groupes sur I'Entra Microsoft pour créer 2 canaux de communication séparé.
Et nous avons d mettre les groupes aux 2 types de population, ce qui a
déblogqué notre application qui savait qu’elle actualité présentée a la personne
qui se connecte a l'application.
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Microsoft Entra admin center O Search rescurces. serdces, and 90cs (G+/)

A Home

sa Groups | All groups

% Favorites :l

> identity

- @D

& &

B Leom & support

6 - Compétences acquises :

Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution :

- Collecter, suivre et orienter des demandes
- Traiter des demandes concernant les applications

Travailler en mode projet :

- Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
- Planifier les activités

Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique :

- Déployer un service
- Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’'un service
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Réalisation professionnelle n°8

Remplacement du parc informatique (Téléphonie mobile et PC)

Période Localisation Contexte Situation Acteurs et
partenaires

X Organisation 1 Etude ou analyse X Vécue

1 Centre de X Production 1 Observée Utilisateurs
Hebdomadaire formation 1 Relation/support 1 Simulée

1 Mixte 1 Mixte

1 Autre

1 — Introduction :

Afin de maintenir un environnement stable nous avons eu besoin de remédier
au remplacement de certains appareils afin de mettre les utilisateurs dans un
bon environnement de travail.

2 — Prérequis :

- Avoir le stock nécessaire
- Avoir un inventaire des appareils et de leur propriétaire

3 — Remplacement de la téléphonie mobile :

Nous avons procédé au remplacement des téléphones Crosscall de I'entreprise
par des Samsung Xcover 7 afin d’avoir des téléphones plus fluide et résistant et
avec des possibilités de changer la batterie afin de ne pas avoir a racheter un
téléphone pour un probleme de batterie.

Crosscall X5 Samsung XCover 7

Pour cela nous devons bien enregistrer les téléphones sur notre MDM (Clyd), qui
nous sert a attribuer les téléphones a un propriétaire et avoir un véritable suivie
sur la téléphonie de I’'entreprise. Cela nous permet d’installer des applications,
de suivre les mises a jour ou bien d’avoir leur géolocalisation.
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Etant actuellement chez SFR, il faut également penser a attribuer la ligne
téléphonique a la personne concernée afin de garder une organisation et une
gestion de notre téléphonie.

4 — Remplacement des PC de |'entreprise :

Depuis plusieurs années les collaborateurs avaient des Wyse de la marque Dell

qui leur permettaient de se connecter a une session a distance sur des RDS afin
de pouvoir accéder aux logiciels nécessaires. Dorénavant nous optons pour des
PC portables qui nous permettent de réduire nos colts en serveurs.

Pour faire cette transition il faut faire une copie complete de leur profil

(documents, favoris et mot de passe, logiciels) pour les mettre a disposition sur
leur PC portable.

5 — Compétences acquises :

Gérer le patrimoine informatique :

- Recenser et identifier les ressources numériques
- Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique
- Veérifier le respect des regles d’utilisation des ressources numériques

Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution :
Collecter, suivre et orienter des demandes
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Réalisation professionnelle n°9

Participation a la mise en valeur de |'entreprise

Période Localisation Contexte Situation Acteurs et
partenaires
X Organisation 1 Etude ou analyse X Vécue
1 Centre de 1 Production 1 Observée
Mensuel formation 1 Relation/support 1 Simulée
[ Mixte [ Mixte
0 Autre

1 - Introduction :

Au cours de mes 2 années d’alternance j'ai eu plusieurs fois I'occasion de
participer a la valorisation de mon entreprise dans plusieurs cadres.

2 — Mise en valeur de |'entreprise :

Republier les posts LinkedIn de mon entreprise régulierement permet a mon

échelle de gagner en visibilité via mes contacts

Activité (Créerunpost ) /'
—
71 abonnés
) Neven Laisné a republié ce contenu w ) Neven Laisné a republié ce contenu
,’ ATLAS-ip ATLAS-ip
ANLASe 277 sbannés @ILAS® 477 zbonnés
ATLAS IP v 5.0 — 5 valeurs, une méme exigence. ATLAS IPv5.0 — 5 ans de continuité IT.

ATLAS IP - 5 Témoignages 7 pages

)
n@ > ]

Témoignages
clients

=) wvaleurs
1es\Z drafos 1P
| PERFORMANCE

QrLase w30

17@ i

€0 Aurelie CUDENNEC et 10 .. 3 republications C@O Aurelie C.. 1 commentaire - 4 republications

o @ ] T ] =] ] T

3 - Prévention :
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Dans le cadre d’une prévention sécurité dans les métiers de la route chez notre
prestataire, j'ai pu participer a une vidéo d’annonce de I'événement qui se
déroulait pour a I’échelle de toutes les agences. Cela a permis de montrer au
public l'intérét de la prévention.

® Annor
AM
22 mai 2025

Tous concernés par la prévention

Nous vous attendons les 18 & 19 juin, de 11h a 19h sur le parking SBE pour
apprendre et échanger ensemble sur la prévention !

Au programme : des stands, des échanges, un jeu concours, et d'autres animations !

Conducteurs, agents de quai, exploitants, administratifs... Venez nombreux !

& Partager A propos de la vidéo [»)

4 — Associatif :

Dans le cadre de la compagne pour le dépistage et les recherches pour réduire
le cancer du sein, appelé octobre rose j'ai pu participer avec mon équipe a une
sensibilisation afin de récolter des dons pour cette cause.
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5 — Compétences acquises :

Développer la présence en ligne de I'organisation :

- Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias
numériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux
économiques

- Référencer les services en ligne de l'organisation et mesurer leur visibilité.

Organiser son développement professionnel :

- Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel

- Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veille informationnelle
- Gérer son identité professionnelle

- Développer son projet professionnel
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260026

Réalisations en milleu professionnel en cours de premiére année

Gestion de PACtive Directory

Mise en place d'un réeau WiFi (UniFi)

Dnboarding : gestion acebs, mise & disposition de posts Windows,
scobs logiciel : buresuligue/applicatit

Mise en place de procédure pour sider les ulilisateurs sur la suite
Office 365 Au

Mise en place d'un legiciel de pointage pour Fentreprise (AD, Office)

Réalisati

Gestion de MAactive Direclory

Remplacement du parc infermatique (teléphones portables, pec)

Participation & |a mise en valeur de Mentrepriss
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Pour répondre aux exigences d'évolution constante du secteur informatique, j'ai
instauré une méthodologie de veille technologique structurée. Cette démarche
me permet de maintenir une expertise a jour, d'anticiper les obsolescences
technologiques et d'enrichir continuellement mes compétences techniques au-

dela du cadre académique.

Mes sources :

Réseaux sociaux :
e LinkedIn

e X (anciennement Twitter)
e Youtube

Newletter :

e L’usine digitale
e Siecle Digital

Google Alerts :

e Technologie
e Cybersécurité
e Systéme et réseaux
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Pour conclure, ce dossier met en évidence I'ensemble des compétences et des
connaissances que j'ai pu acquérir au cours de ma formation en BTS Services
Informatiques aux Organisations (SIO), spécialité Solutions d’Infrastructure,
Systémes et Réseaux (SISR), ainsi que durant mon alternance au sein de
I'entreprise Atlas IP.

Cette expérience professionnelle m’a permis de me confronter a des situations
concretes, de développer mon autonomie et de renforcer mes compétences
techniques, notamment dans les domaines du support utilisateur, de
I'administration des systémes et de la gestion des infrastructures réseau. Les
différentes missions réalisées, que ce soit en prestation principale ou lors
d'interventions, m’ont apporté une vision globale du métier et de ses exigences.

Au-dela des compétences techniques, cette alternance m’a également permis de
développer des qualités essentielles telles que la rigueur, I'adaptabilité, le sens
du service et la communication avec les utilisateurs, indispensables dans le
domaine de l'informatique.

Les projets présentés dans ce dossier illustrent ma capacité a analyser des
besoins, a proposer des solutions adaptées et a les mettre en ceuvre dans un
environnement professionnel. Ils témoignent également de ma progression tout
au long de ma formation et de mon implication dans les missions qui m’ont été
confiées.

Enfin, cette expérience a confirmé mon choix d’orientation professionnelle et
m’a donné I’envie de poursuivre dans le domaine des systémes et réseaux, en
continuant a développer mes compétences et a évoluer vers des postes a
responsabilités dans le secteur de l'informatique. Ainsi, ce parcours en
alternance constitue une étape déterminante dans la construction de mon projet
professionnel.
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